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Reklamacni rad Glazing Autodily s.r.o.

REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi

spoleénosti GLAZING AUTODILY s.r.o. se sidlem Ceské Budgjovice, Okruzni 709, PSC 37001, ICO: 26073366
Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad tvofi nedilnou sou¢ast Obchodnich podminek prodavajiciho a upravuje zplsob a zakladni podminky
reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky. Tento Reklamacni fad se vztahuje jak na zbozi zakoupené v internetovém
obchodé prodavajiciho http://glazing.nextis.cz/, tak na zbozi zakoupené pfimo v provozovné prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen seznamit se s Reklamaénim fadem a Obchodnimi podminkami prodavajiciho jesté pfed objednanim
zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZzi od prodavajiciho udéluje kupuijici svij souhlas s timto Reklamacnim
fadem.

3. Tento Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb.,
zéakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Clanek 2
Pojmy a definice

1. Prodavajicim je obchodni spolenost GLAZING AUTODILY s r.0. IC: 26073366 se sidlem Ceské Budsjovice,
Okruzni 709, PSC 370 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich ,
oddil C ,vlozka 12194.

Kontaktni idaje prodavajiciho jsou: adresa pro dorugovani Okruzni 709, 370 01 Ceské Budsjovice, adresa
elektronické posty info@glazing.cz, telefon 387410845.

2. Kupujicim je kupujici-podnikatel nebo kupujici-spotfebitel. Kupujicim—podnikatelem je pravnicka &i fyzicka
osoba, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani. Kupujicim —spotfebitelem je fyzicka osoba, jeZ pfi objednavani zbozi nejedna v ramci své
podnikatelské €innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani. Uziva-li se v nékterych ustanovenich
tohoto Reklamacniho Fadu spole¢ného pojmu ,kupujici®, jsou tim minéni jak kupujici-podnikatel, tak kupujici-
spotrebitel.

3. Veskeré pojmy a definice obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pred definicemi uvedenymi v
Obchodnich podminkach prodavajiciho. Pokud tento Reklamaéni fad néktery pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan v Obchodnich podminkach prodavajiciho. Pokud neni definovan ani tam, chape se
ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

Clanek 3
Prevzeti zasilky pfi dodani pfepravcem

1. Kupujicim je doporuéeno, aby pfi pfejimani zboZi od dopravce prekontrolovali spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikll, poskozeni krabice atd.) podle pfiloZzeného prepravniho listu.

2. Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi, které je zjevné poSkozené, nebo je zjevné poSkozen znacnym
zplsobem prepravni obal, ktery vyvolava dlivodnou domnénku, Ze zbozi uvnitf je poskozeno (plati i pro pfipady,
kdy je na kartonu vidét, Ze byl vystaven plsobeni po¢asi nebo vody). Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od
prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce a neprodlené oznamit
prodavajicimu na adresu sidla firmy, email: info@qlazing.cz.

3.V pripadé, Ze kupujici po otevieni baliku Zjisti fyzické poSkozeni zbozi, které mize byt poSkozeno plsobenim
dopravy, je tfeba tuto skute¢nost oznamit bez zbyteéného odkladu prodavajicimu. V takovém pripadé
doporucujeme poridit fotodokumentaci poskozeného vyrobku véetné prepravniho obalu a odeslat s uvedenim Eisla
nakupniho dokladu nebo objednavky na adresu sidla firmy , email: info@glazing.cz. Prodavajici bude kupujiciho
obratem informovat o dal$im postupu.

Clanek 4



Zarugeni list

Clanek 5

1. Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, nebo
prodejka - dale jen zaruéni list) obsahujici vSechny zdkonem poZzadované udaje pro uplatnéni zaruky (zejm. identifikace
zbozi — objednaci ¢&islo, mnozstvi, cena).

2. Na zadost kupujiciho poskytne prodavajici kupujicimu zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Zaruéni list obsahuje
obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni €islo a sidlo. Standardné v$ak, umoznuje-li to povaha véci, vydava
prodavajici namisto zaruéniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Vady zbozi

Clanek 6

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pfi pfevzeti nema vady, tj. odpovida za Uplnost a bezvadnost dodaného zbozi
a jeho prislusenstvi v dobé dodani. Prodavajici odpovida zejména za to, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo prediohy,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* véc vyhovuje pozadavkidm pravnich pfedpisd

Prava a povinnosti z vadného pinéni

Jakost pfi prevzeti

1. Pokud ma pfevzaté zbozi nedostatky (napf. nema-li sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi-li se k
obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni-li kompletni, neodpovida-li jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo jakost, nebo
neodpovida-li zboZzi jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdm), jedna se o vady zbozi, za které
prodavajici odpovida.

2. Kupujici-spotfebitel mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok
na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimeérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li
se vada pouze této soucasti.

3. Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici-spotfebitel poZzadovat vraceni
kupni ceny v pIné vysi.

4. Projevi-li se vada v prabé&hu 6 mésicl od prevzeti zboZi kupujicim-spotfebitelem, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

5. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho-spotrebitele vyhovét, pokud prokaze, Ze kupuijici-spotrebitel pfed pfevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpUlsobil.

6. U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni. U véci
prodavanych za niz§i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici- spotfebitel v téchto pfipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

1. Kupujici-spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti.

2. Kupujici-podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi pfechodu nebezpeéi Skody na kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho-podnikatele zaloZi i vada pozdéji vznikla, kterou prodavajici zplsobil porusenim své
povinnosti.



3. Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit. V ramci uplatnéné reklamace je kupujici opravnén podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy:

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo
* bezplatné odstranéni vady opravou, nebo

« pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

« vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatnym poru$enim smlouvy se rozumi takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni
predvidala.

4. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici-spotiebitel narok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

5. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tj. tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo &tvrta pro odlisné
zavady) nebo ma-li zbozi vétsi pocet vad (tj. nejméné tfi vady soucasné), mliZze kupujici-spotrebitel uplatnit pravo na slevu z
kupni ceny, vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

6. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku béZného opotifebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.

7. Vedle zakonnych narokl z vad dodaného zboZi nema kupujici narok na nahradu dalsi $kody, uslého zisku ani smluvni
pokuty.

Smluvni zaruka

1. Prodavajici se zavazuje nabidnout kupujicimu u vybraného druhu zboZzi rozsifenou smluvni zaruku. V takovém pfipadé
prodavajici zaruc€uje, Zze zbozi, u néhoz je poskytovana smluvni zaruka, si zachova obvyklé vlastnosti, funkénost a zplsobilost
pro pouZziti k obvyklému ucelu nejméné po dobu 24 mésict od dodani kupujicimu, u vybranych komodit ze sortimentu
prodavajiciho pak 36 mésict od dodani zbozi kupujicimu. Délka zaruéni doby je uvedena u kazdého vyrobku, na ktery je
zaruka poskytovana, pfip. na obalu takového vyrobku vyslovnym uvedenim této informace. Na vyrobky, které neobsahuji
zadnou vyslovnou informaci ohledné délky zaruéni doby, se toto ustanoveni o zaru¢ni dobé nevztahuje.

2. Podminkou pro bezplatné odstranéni vad v zaruéni dobé je pouZziti zbozi k uréenému ucelu podle

pokynu prodavajiciho respektive vyrobce, které jsou bud uvedeny v pfilozeném navodu k pouZziti, nebo jsou uvedeny v
servisnich manualech vyrobce vozidla. Prodavajici neni povinen tyto manuély dodavat kupujicimu, jelikoZ se u vétSiny zbozi
dodavaného prodavajicim jedna o vyrobky uréené k odborné montazi.

3. Pokud kupuijici nebo jiné osoby nez prodavajici a bez jeho povéfeni provedou opravy nebo jiné zasahy na prodaném zbozi
v prabéhu zaruéni doby, ztraci kupujici prava z poskytnuté zaruky.

4. Prodavajici muze kupujicimu v pfipadé opravnéné uplatnéné zaruky uhradit jednu montéz/demontaz vadného vyrobku.

5. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené neodbornym uvedenim do provozu, neodbornou montaZzi, nespravnym
zachazenim se zbozim, jeho neodbornou udrzbou nebo neodbornym zasahem. Prodavajici rovnéz neposkytuje zaruku na
zbozi, které v dusledku zpUsobu jeho vyuzZiti nebo nadmérnému namahani podléha predc¢asnému opotiebeni. Prodavajici
dale neposkytuje zaruku na vady zbozi zpusobené nespravnym skladovanim u kupujiciho.

6. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZzi vada, na kterou se vztahuje zaruka, Ize uplatnit pravo z odpovédnosti za vady
prodaného vyrobku pouze na zakladé vyplnéného reklamacniho protokolu prodavajiciho, jehoz vzor je mozné si volné
stahnout na internetovych strankach e-shopu prodavajiciho. Kupujici je povinen vzdy prokazat pavod zbozi konkrétni
fakturou, ktera zaroven slouzi jako zaruéni list. Pokud se nejedna o autodopliiky &i jiné zboZzi nepodiéhajici odborné montazi,
musi zaroven predlozit doklad o odborné montazi (autoservis, osoba s odbornou zpusobilosti apod.).

7. Reklamace neuplného &i nespravné dodaného zbozi musi byt neprodlené provedena prokazatelnou formou (pisemné ¢i e-
mailem reklamaénim protokolem) pfimo u prodavajiciho. Terminy pro reklamace neupiného ¢i nespravné dodaného zbozi
jsou nasledujici:

Reklamace neuplnosti dodavky:
No¢ni zavozy:

— pocet baleni (colli) v dodavce proti dopravnimu listu od dopravce:



Clanek 7

Nasledujici den po objednavce do 9:00 hodin

- pocet polozek v baleni popfipadé zamény, chybéjici polozky ¢&i polozky navic

Nasledujici den po objednavce do 12:00 hodin

Denni zavozy:

- pocet polozek v baleni popfipadé zamény, chybéjici polozky ¢&i polozky navic

V den dodani

Po tomto terminu nemuze byt reklamace na dodavku pfijata.

Uplatnéni reklamace

Clanek 8

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho, a to bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady vyrobku.
Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

2. Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci bud osobné anebo pisemné pfip. elektronicky. Kupujici uvede vzdy své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace. K provedeni reklamace muze kupujici pouzit reklamacni
formular.

3. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’ predlozenim
prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym
zpusobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméFfena sleva z kupni ceny.

4. Kupujici je povinen reklamovany vyrobek dikladné zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi prepravé. Je-li mozné pouziti
originalni obalu, pouZije kupujici pro zabaleni reklamovaného vyrobku pfednostné tohoto obalu. Neni-li pouZiti originalniho
obalu mozné, pouzije kupuijici k zabaleni vyrobku jiny vhodny obal, ktery je zpusobily ochranit vyrobek pfed poskozenim pfi
prepravé. Vyrobek je tfeba zasilat k reklamaci isty a kompletni, véetné veskerého pfislusSenstvi, které bylo obsahem
puvodniho baleni.

5. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo z vad zboZi (viz Clanek 6) si zvolil, sougasné pfi oznameni vady nebo
bez zbyteéného odkladu po tomto oznameni. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

6. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€éas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Vyfizeni reklamace

Clanek 9

1. O reklamaci rozhoduje povérena osoba prodavajiciho. O reklamaci musi byt rozhodnuto bezodkladné s tim, Ze v pfipadé
kupujiciho-spotfebitele musi byt o reklamaci rozhodnuto vzdy nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim-spotfebitelem nedohodne na del$i Ihaté. Do Ihlty pro vyfizeni reklamace se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

2. Prodavajici bude informovat kupujiciho o vyfizeni reklamace prostfednictvim SMS, telefonicky nebo e-mailem.

3. Po vyfizeni reklamace prodavaijici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad
zamitnuté reklamace prodavajici vyda kupujicimu pisemné odtvodnéni tohoto zamitnuti.

4. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych naklad(. Naklady na pos$tovné za vraceni zbozi a
neopravnéné reklamace hradi kupujici sam.

Zaveérecna ustanoveni

1. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.



2. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 01.12.2017. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacéniho
fadu- takovéto zmény nemaji vliv na jiz uzaviené smluvni vztahy, prodavajici vS§ak na moznost budouci zmény reklamaéniho
fadu upozornuje proto, aby se kupujici vzdy pfi objednani zbozi seznamil s jeho aktualnim znénim.



