Obchodni podminky
Obchodni podminky platné od 01.12.2017

Tyto Obchodni podminky plati pro nakup zboZi od obchodni spoleénosti GLAZING AUTODILY
s.r.o se sidlem Okruzni 709, C. Budé&jovice, PSC 370 01, ICO: 26073366 véetné nakupu
realizovaného v internetovém obchodé http://glazing.nextis.cz/, jehoZ provozovatelem je
uvedenad spolecnost. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji v
souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik (dle jen ,,NOZ“)
vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.

I. Smluvni strany
Prodavajici

Proddvajicim je obchodni spole¢nost GLAZING AUTODILY s.r.o. IC: 26073366 se sidlem
Okruzni 709, C. Budéjovice, PSC 370 01, ICO: 26073366 , zapsand v obchodnim rejstFiku
vedeném Krajskym soudem v C.Budé&jovicich oddil C,vlozka 12194.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho jsou: adresa pro doruc¢ovani GLAZING AUTODILY s.r.o., ,
Okruzni 709, 370 01 C.Budé&jovice, adresa elektronické posty info@glazing.cz, telefon
387410845.

Kupujici

Kupujicim je kupujici-podnikatel nebo kupujici-spotfebitel. Kupujicim—podnikatelem je
pravnicka ¢i fyzickd osoba, jez jedna pri objedndvani zbozi v rdmci své podnikatelské Cinnosti
nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni. Kupujicim —spotiebitelem je fyzicka
osoba, jez pfi objednavani zboZi nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani. UzZiva-li se v nékterych ustanovenich téchto
obchodnich podminek spole¢ného pojmu , kupujici“, jsou tim minéni jak kupujici-podnikatel,
tak kupujici-spotrebitel.

Il. Zadvaznost Obchodnich podminek a Reklamac¢niho fadu prodavajiciho

1. Témito Obchodnimi podminkami se fidi prava a povinnosti stran z kupni smlouvy
ohledné kazdého zbozi, které prodavajici prodava kupujicimu.

2. Kupuijici je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami, jakoZ i s
Reklamaénim radem prodavajiciho jesté pred objednanim zbozi u
prodavajiciho. Kupujici u¢inénim objednavky tyto Obchodni podminky akceptuje a
souhlasi s Reklamacnim fadem prodavajiciho.

3. Témito Obchodnimi podminkami je vdzan prodavajici a okamzikem ucinéni zavazné
objednavky (at jiz v listinné podobé nebo zaslanim objednavky prostfednictvim
elektronickych médii - e-mail, e-shop, telefon) i kupujici.

lll. Objednani zbozi



1. Kupujici objedndva zbozi prostfednictvim tisténych nebo elektronickych katalogl a
databazi prodavajiciho, zplisobem v nich uvedenym a pod objednacimi kody
dodavatele.

2. Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy, ktery podléha schvaleni a
potvrzeni ze strany prodavajiciho.

3. Podminkou platnosti objednavky je fadné vyplnéni veskerych formuldrem
predepsanych udajl a nalezitosti kupujicim. Kupujici-podnikatel je povinen vyplnit v
objedndvce také Udaje predepsané v ¢asti ,,udaje pro firmy“.

4. Prodavajici potvrzuje pfrijeti objednavky ucinéné prostiednictvim elektronickych
médii jako je e-mail, E-shop pfFip. telefonicky zaslanim pisemného potvrzeni o pfijeti
objednavky kupujicimu; toto potvrzeni mize byt kupujicimu zaslano i ve formé
automaticky generovaného elektronického potvrzeni o pfijeti objednavky do systému
prodavajiciho.

5. Prodavajici mlze pfijmout i jinak u¢inénou objednavku, avSak ma pravo na takto
ucinénou objednavku pozadovat pisemné, elektronické, nebo faxové potvrzeni této
objednavky. V tomto ptipadé dochazi k uzavieni kupni smlouvy teprve v okamziku,
kdy prodavajici obdrzi pozadované potvrzeni objednavky od kupujiciho. V pfipadé, ze
kupujici objedndvku ani pres vyslovny pozadavek proddvajiciho nepotvrdi, k uzavieni
kupni smlouvy nedojde.

6. Kupujici prebird objedndvkou zboZi veSkerou zodpovédnost za spravnost aplikace
objednaného vyrobku a za veskeré pripadné nasledné Skody vzniklé nespravnym
vybérem.

7. Kupuijici je plné zodpovédny za jim vytvofenou — zaslanou objednavku —tj. i za
objednané mnoistvi. Prodavajici neni povinen ani schopen kontrolovat spravnost
aplikace objednaného zbozi a jeho mnoistvi.

IV. Uzavieni kupni smlouvy

1. Kupnismlouva se uzavira pisemné, a to bud'v listinné podobé nebo prostfednictvim
elektronickych médii jako je e-mail, E-shop pfip. telefonicky. Pfi uzavreni kupni
smlouvy v listinné podobé je smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma
stranami na jedné listiné. Pfi uzavieni smlouvy jinymi zplsoby, tj. prostrednictvim
elektronickych médii jako je e-mail, E-shop pfip. telefonicky, je smlouva uzaviena
okamzikem, kdy je kupujicimu doruceno pisemné potvrzeni prodavajiciho o pfijeti
jeho objednavky. Od okamziku uzavieni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a
proddvajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a
Obchodnimi podminkami, které tvofi nedilnou soucast uvedené kupni smlouvy.

2. Proddvajici i kupujici maji pravo pisemné zrusit objedndvku i bez udani dlivodu do 24
hodin od okamziku uzavreni kupni smlouvy. Toto zruseni objednavky se povazuje za
odstoupeni od smlouvy a smlouva se v jeho dlsledku rusi od po¢atku; timto
odstoupenim neni dotéeno pravo kupujiciho-spotfebitele na odstoupeni od smlouvy
do 14 dnl od dodani zbozi dle €l. VIII téchto Obchodnich podminek.

V. Kupni cena, splatnost



1. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu za dodané zboZi kupni cenu, ktera je
stanovena cenikem prodavajiciho platnym v dobé pfijeti objedndvky, pokud se strany
nedohodly jinak.

2. Soucdsti kupni ceny neni dan z pfidané hodnoty. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dodani zbozi.

3. Kupujici hradi kupni cenu v hotovosti v provozovné prodavajiciho nebo
bezhotovostné na ucéet proddvajiciho uvedeny na ptislusné fakture. Kupni cena se
hradi ve Ih(té splatnosti faktury prodavajiciho, kterd je uvedena na fakture. Pfi
prodleni kupujiciho s platbou za dodané zbozi prodavajicimu, tj. pfi zaplaceni ceny za
dodané zbozi po uplynuti IhGty splatnosti, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani celé kupni ceny na ucet
prodavajiciho uvedeny v potvrzeni objednavky.

5. Ceny: Kupujici vybira objednavané zbozi ze seznamu zboZi zobrazovaného v tisténém
ceniku prodavajiciho nebo v internetovém obchodé na
adrese http://glazing.nextis.cz/ (dale jen "katalog"). Katalog obsahuje prodejni cenu
zboZi bez DPH nebo s DPH s tim, Ze po pfihlaseni kupujiciho do systému je cena za
zboZi zasadné zobrazena jako ndkupni cena bez DPH.

6. Proddvajici mUze poskytnout kupujicimu individudlni slevy z kupni ceny. Tyto slevy se
sjedndvaiji pfi registraci kupujiciho v systému prodavajiciho. Na zakladé této
registrace obdrzi kupujici od prodavajiciho pristupové jméno a heslo, na zakladé
kterého ma kupuijici pfistup do systému prodavajiciho a zobrazuji se mu jeho
individudlni nakupni ceny.

7. Kcené zboii je pfipocitavano dopravné ve vysi 20,-K¢ bez DPH, které prodavajici
Uctuje kupujicimu za kazdou dodavku zbozi. Cena zboiZi jiz obsahuje balné, neni-li u
konkrétniho zboZi vyslovné stanoveno jinak.

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen v katalogu (zejm. v pfipadé zmény
penéznich kurz(, vyrazném narUstu inflace nebo pfi vyraznych zménach
dodavatelskych podminek u vyrobc(l a ostatnich dodavatell zbozi apod.). Zména cen
bez pfedchoziho upozornéni a odsouhlaseni kupujicim neni mozna na jiz potvrzenych
objedndavkach.

9. Pokud se prodavajici dozvi o pomérech kupujiciho jakoukoliv skute¢nost, kterd
zaklada vznik divodné pochybnosti o tom, Ze kupujici spIni v¢as a radné své zdvazky
(napf. zahajeni insolvencniho fizeni proti kupujicimu), je prodavajici opravnén
pozadovat za svou celkovou pohledavku Uhradu zalohy aZz do vyse 30% z celkové ceny
objednaného zboZi nebo poskytnuti jiné zaruky ¢i jiné jistoty, popfipadé je opravnén
od smlouvy odstoupit — to vSak nema odkladny ucinek na Uhradu jiz uskutecnénych
plnéni.

10. Platby doslé od kupujiciho se zapoctou vZdy nejprve na uUroky z prodleni a teprve
nasledné na jistinu.

VI. Podminky dodani
1. Prodavaijici se zavazuje, Ze bude kupujicimu dodavat:

* bezvadné zboZi v souladu s objednavkou kupujiciho a s vlastnostmi obvyklymi pro
dany druh zbozi;



e vyhovujici normam, pfedpistim a natizenim platnym na Gzemi CR;

* zbozi vybavené Ceskymi pokyny k udrzbé a pouziti tohoto zbozi, které neni ur¢eno k
odborné montazi

Prodavajici se zavazuje vynaloZit veSkerou snahu na rychly a hladky pribéh expedice.
Dodaci IhGta zacdina bézet okamzikem, kdy je kupujicimu doruceno pisemné potvrzeni
prodavajiciho o prijeti objednavky.
Dodaci podminky jsou nasledujici:

Denni zavoz v regionu JC :

Objednaci Ihita: do 17:00 hodin
Dodaci IhGta: do 12:00 hodin nasledujiciho dne

Dopoledni zavoz v regionu JC:

Prvni zavoz

Objednaci Ihdta: od 7:30 do 8:00 hodin (pro zboZi, které je skladem v C.Budé&jovicich)
Dodaci IhGta: do 12:00 hodin téhoZ dne

Druhy zavoz

Objednaci Ihata: do 09:45 hodin

Dodaci lhdta: do 15:30 hodin téhoz dne

Treti zavoz

Objednaci Ihita: do 17:00 hodin

Dodaci IhGta: nasledujici den do 12 hodin

Prodavajici je povinen objednané zbozi dodat kdykoliv po pfijeti objednavky,
nejpozdéji vsak do Sedesati dnli od potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze prodavajici
nebude schopen dodat zbozi ani do konce Ihity uvedené v predchazejici vété (zejm.
bude-li objednané zbozi dlouhodobé nedostupné ¢i vyprodané) a nedohodnou-li se
strany pisemné na prodlouzeni dodaci lhlty, informuje proddvajici o uvedené
skutec¢nosti neprodlené pisemné kupujiciho. V takovém pripadé se kupni smlouva
rusi okamzikem, kdy kupujici obdrzi pfislusné pisemné sdéleni proddavajiciho o
nemoznosti dodani zbozi a zavazek prodavajiciho dodat pfedmétné zbozi kupujicimu
zanika (tj. kupni smlouva je uzavirdna s rozvazovaci podminkou spocivajici v dodani
zbozi ve stanovené |h(té); naroky ze zruSené kupni smlouvy v tomto pfipadé
nevznikaji Zadné ze smluvnich stran.

Kupuijici je povinen objednané zbozi prevzit a zaplatit. Neprevezme-li kupuijici
objednané zbozi osobné primo u prodavajiciho resp. u jim povérené spolecnosti, je



prodavajici povinen zboZi odeslat na adresu kupujiciho uvedenou v objednavce pfip.
zadanou do systému prodavajiciho pfi registraci kupujiciho.

Kupujici ma povinnost ihned po prevzeti zbozi potvrdit doklad o pfevzeti zbozi, jehoz
podpisem kupujici stvrzuje kompletnost a spravnost zbozi bez zjevnych vad (pokud
soucasné zjevné vady Ci nesrovnalosti s objedndavkou nevytkne podle ¢l. IX. - XII.
téchto Obchodnich podminek).

PFi no¢nim zavozu zbozi se zbozi pro kupujiciho dorucuje do jeho nocni schranky.
Kupujici je povinen umoznit dopravci pfistup do této jeho schranky.

PFi objednavce zbozZi do 1 000 K¢ bez DPH v nakupnich cendch, se uctuje poplatek za
dodani ve vysi 100 K¢ bez DPH

VII. Vlastnické pravo, nebezpeci Skody

1.

Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem uhrazeni celé kupni
ceny. Do Uplného uhrazeni kupni ceny neni kupujici opravnén zbozi prodavajiciho
zcizit, zastavit, pronajmout ani jinak pravné i fakticky zatizit.

Nebezpecdi skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem jeho dodani, respektive
okamzikem prevzeti zbozi kupujicim.

Zniceni, ztrata nebo odcizeni zbozi nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit
proddavajicimu sjednanou kupni cenu

VIII. Odstoupeni kupujiciho-spotiebitele od smlouvy

1.

Je-li kupujicim spotiebitel, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dna od
prevzeti zbozi, popf. od prevzeti posledni dodavky zbozi v pfipadé, kdy je predmétem
smlouvy nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika c¢asti. V pripadé, Ze se kupujici-
spotrebitel rozhodne od kupni smlouvy odstoupit, je povinen na své naklady
objednané zbozi zaslat ¢i jinak dorucit zpét na adresu prodavajiciho, ktera je uvedena
na pfilozeném danovém dokladu.

Zbozi, které bude kupuijici z divodu odstoupeni od kupni smlouvy odesilat zpét na
adresu prodavajiciho, musi byt zabaleno v plivodnim obalu (pokud se jednalo o
specialni obal), nesmi jevit znamky byt i jednoho pouziti, musi byt neposkozené,
kompletni a s originalnim dokladem o koupi a vSemi ostatnimi doklady, které kupujici
spolu se zbozim obdrzel. V pfipadé nesplnéni uvedenych podminek dochazi k
platnému odstoupeni od kupni smlouvy, avSak kupujici-spotrebitel odpovida
prodavajicimu za snizeni hodnoty zboizi, které vzniklo v dlisledku nakladani s timto
zbozim. Zpétvzeti odstoupeni od kupni smlouvy je podminéno souhlasem
prodavajiciho.

Zbozi musi byt predano ¢i zaslano prodavajicimu ve lhaté 14 dni stanovené
zakonem, pfipadné ve |h(té prodlouzené prodavajicim. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné, pokud je ve lh(ité pro odstoupeni od smlouvy oznameni o tomto odstoupeni
prodavajicimu odeslano. V ptipadé nedodrzeni uvedené Ihiaty nedochazi k platnému
odstoupeni od kupni smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady kupujiciho-
spotrebitele zpét. Prodavajici ma v tomto sméru pravo na ndhradu skutecné
vynaloZenych nékladl spojenych s vracenim zbozi.



4. Ptiodstoupeni od smlouvy je kupujici-spotrebitel povinen zaslat zboZi doporucené,
avsak nikoli na dobirku. V zajmu kupujiciho-spotrebitele je vidy nutné zbozi pfi
odeslani pojistit.

5. Pfisplnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi je prodavajici povinen
vratit kupujicimu-spotrebiteli zaplacenou kupni cenu véetné nakladd na dodani zbozi
stejnym zplsobem, jakym byla zaplacena kupni cena, pokud se s kupujicim-
spotfebitelem nedohodne jinak, a to do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici vSak neni povinen vratit zaplacenou kupni cenu dfive nez mu kupujici-
spotrebitel zbozi pfedd nebo prokdaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Jestlize
kupujici-spotrebitel zvolil pfi koupi jiny nez nejlevné;si zplsob dodani zbozi, ktery
proddvajici nabizi, vrati proddvajici kupujicimu-spotfebiteli naklady na dodani zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplUsobu dodani zbozi.

6. Je-li vracené zbozZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho-spotrebitele, je
prodavajici opravnén uplatnit vici kupujicimu-spotrebiteli ndarok na ndhradu snizeni
hodnoty zboZi a odedist jej od vracené Castky.

IX. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ust. § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 NO2Z).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Prodavajici
odpovida zejména za to, Zze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

3. Ustanoveni uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku se nepouziji u zboZzi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
uvedené v téchto Obchodnich podminkach, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.



5. Dalsi prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho
upravuje Reklamacni fad proddvajiciho.

X. Jakost pfi prevzeti

1. Prodavajici odpovida za Uplnost a bezvadnost dodaného zbozi a jeho pfislusenstvi v
dobé dodani.

2. Ma-li prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema-li
sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi-li se k obvyklému nebo
sjednanému Ucelu, neni-li kompletni, neodpovida-li jeho mnoZstvi, mira, hmotnost
nebo jakost nebo neodpovida-li zbozi jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jednda se o vady zboZi, za které proddvajici odpovida.

3. Kupujici-spotrebitel mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti
zboZi podle svého poZzadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo
na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neiumérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez
vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

4. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici-spotrebitel pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

5. Projevi-li se vada v priabéhu 6 mésicli od prevzeti zbozi kupujicim- spottfebitelem, ma
se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6. Prodavajici neni povinen ndroku kupujiciho-spotrebitele vyhovét, pokud prokaze, ze
kupujici-spotrebitel pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUlsobil.

7. U pouzitého zbozi proddvajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida
za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma kupuijici-
spotrebitel v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

Xl. Zakonna prava z vad

1. Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé 24 mésici od prevzeti.

2. Kupuijici-podnikatel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi prechodu
nebezpecdi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho-
podnikatele zalozZi i vada pozdéji vznikla, kterou prodavajici zplsobil porusenim své
povinnosti.

3. Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. V rdmci uplatnéné reklamace je
kupujici opravnén podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy:

a. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
nebo

odstranéni vady opravou, nebo

pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy
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Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi takové poruseni smlouvy, o ném? strana
porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

4. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici-spotfebitel
narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

5. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tj. tieti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma-li zbozi vétsi pocet vad (tj. nejméné
tfi vady soucasné), mlze kupujici-spotfebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

6. Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opotiebeni nebo
nedodrZeni ndvodu k pouziti.

7. Vedle zakonnych naroki z vad dodaného zboZi nemad kupujici narok na ndhradu dalsi
Skody, usdlého zisku ani smluvni pokuty.

XIl. Smluvni zaruka
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1. Prodavajici se zavazuje nabidnout kupujicimu u vybraného druhu zbozi rozsifenou
smluvni zaruku. V takovém ptipadé prodavajici zarucuje, Ze zbozi, u néhoz je
poskytovana smluvni zaruka, si zachova obvyklé vlastnosti, funkénost a zplsobilost
pro pouziti k obvyklému tGcelu nejméné po dobu 24 mésict od dodani kupujicimu, u
vybranych komodit ze sortimentu prodavajiciho pak 36 mésici od dodani zbozi
kupujicimu. Délka zarucni doby je uvedena u kazdého vyrobku, na ktery je zaruka
poskytovana, pfip. na obalu takového vyrobku vyslovnym uvedenim této informace.
Na vyrobky, které neobsahuji Zddnou vyslovnou informaci ohledné délky zaru¢ni
doby, se toto ustanoveni o zaruéni dobé nevztahuje.

2. Podminkou pro bezplatné odstranéni vad v zaru¢ni dobé je pouZiti zbozi k uréenému
Ucelu podle pokynt prodavajiciho resp. vyrobce, které jsou bud uvedeny v
prilozeném navodu k pouziti, nebo jsou uvedeny v servisnich manualech vyrobce
vozidla. Prodavajici neni povinen tyto manualy dodavat kupujicimu, jelikoz se u
vétsiny zboZi dodavaného prodavajicim jedna o vyrobky uréené k odborné montazi.

3. Pokud kupujici nebo jiné osoby neZ prodavajici a bez jeho povéreni provedou opravy
nebo jiné zdsahy na prodaném zbozi v prlbéhu zarucni doby, ztraci kupujici prava z
poskytnuté zaruky.

4. Prodavajici mGze kupujicimu v pripadé opravnéné uplatnéné zaruky uhradit jednu
montdaz/demontaz vadného vyrobku.

5. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym uvedenim do provozu,
neodbornou montdazi, nespravnym zachazenim se zbozim, jeho neodbornou udrzbou
nebo neodbornym zasahem. Proddvajici rovnéz neposkytuje zaruku na zbozi, které v
disledku zpUsobu jeho vyuzZiti nebo nadmeérnému namahani podléha predc¢asnému
opotrebeni. Prodavajici dale neposkytuje zaruku na vady zboZi zplisobené
nespravnym skladovanim u kupujiciho.

6. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, na kterou se vztahuje zaruka, lze uplatnit
pravo z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku pouze na zakladé
vyplnéného reklamacniho protokolu prodavajiciho, jehoz vzor je mozné si volné
stahnout na internetovych strankach e-shopu prodavajiciho. Kupuijici je povinen vzdy
prokazat plvod zboZi konkrétni fakturou, ktera zaroven slouZi jako zarucni list. Pokud




se nejednd o autodoplnky ¢i jiné zboZi nepodléhajici odborné montazi, musi zaroven
predloZit doklad o odborné montazi (autoservis, osoba s odbornou zpUsobilosti
apod.).

7. O reklamaci rozhoduje povérena osoba prodavajiciho. O reklamaci musi byt
rozhodnuto bezodkladné s tim, Ze v pfipadé kupujiciho-spotrebitele musi byt o
reklamaci rozhodnuto vidy nejpozdéji do 30 dnd od obdrzeni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim-spotiebitelem nedohodnou na delsi Ih{té.

8. Reklamace neuplného ¢i nespravné dodaného zbozi musi byt neprodlené provedena
prokazatelnou formou (pisemné ¢i e-mailem reklamacénim protokolem) pfimo u
proddvajiciho. Terminy pro reklamace neulplného ¢i nespravné dodaného zbozi jsou
nasledujici:

Reklamace neuplnosti dodavky:
Nocni zavozy:
— pocet baleni (colli) v doddvce proti dopravnimu listu od dopravce:
Nasledujici den po objednavce do 9:00 hodin
- pocet poloZek v baleni popfipadé zamény, chybéjici polozky Ci
polozky navic
Nasledujici den po objednavce do 12:00 hodin
Denni zavozy:
- pocet poloZek v baleni popfipadé zamény, chybéjici polozky ci
polozky navic
V den dodani:
Po tomto terminu nemUZe byt reklamace na dodavku pfijata.
Xlll. Vraceni zbozi, storno podminky- odstoupeni od kupni smlouvy
1. Storno objednavky z dGvodu nedodrzeni expedicni Ihaty.
V pripadé, Ze prodavajici nedodrzi expedicni Ih(tu, respektive nahradni expediéni
IhGtu danou podle ¢lanku VI. (termin dodani), ma kupujici pravo okamzité odstoupit
od kupni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné.
2. Storno objednavky pfed dodanim.
Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy také pred realizaci objednavky, avsak
musi tak ucinit pisemné pred okamzikem dodani zbozi resp. pred okamzikem, kdy je
objednané zbozi prodavajicim predano dopravci k doruceni kupujicimu. Zakaznik v
tomto pripadé neplati Zadné storno poplatky, avSak nese naklady na vraceni zbozi,

pokud zboZi nemUZe byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

3. Vraceni zbozi mimo reklamacni fizeni.



Registrovanym zakaznikem proddavajiciho je ten kupujici, ktery ma v systému
prodavajiciho pridéleno zakaznické Cislo a ma registraci do e-shopu prodavajiciho s
opravnénim k ndkupu zbozi. Kazdy z registrovanych zakazniku je oprdvnén dodané
zbozi i bez uvedeni dlivodu prodavajicimu vratit do 3 mésicli od jeho dodéni, pokud
ode dne pfijeti vraceného zbozi do konce expiracni doby zbyva alespon polovina
puvodni expiracni doby nového zbozi. ZboZi je povazovano za vracené az dnem jeho
prevzeti prodavajicim. Vracené zbozi musi byt opatfeno privodkou na formulafi
prodavajiciho. Podminkou vraceni zbozi je jeho bezvadny stav a kompletnost,
odpovidajici stavu pfi jeho dodani, véetné pavodniho, neposkozeného obalu.
Proddvajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi, které neni soucasti jeho obvyklého
sortimentu a které obstaral na vyslovnou zadost kupujiciho — zejména O.E.

Pti vraceni zboZi do 14 kalendarnich dn(i (véetné) ode dne jeho dodani kupujicimu se
vraceni zboZi uskutecriuje bez skonta z ceny zboZi. Pfi vraceni zboZi od 15. do 30.
kalendarniho dne ode dne jeho dodani kupujicimu hradi kupujici 15% z kupni ceny
vraceného zboZi resp. proddvajici snizi v tomto pfipadé hodnotu dobropisu o0 15% z
kupni ceny. Pfi vraceni zboZi od 31. do 60. kalendarniho dne ode dne jeho dodani
kupujicimu hradi kupujici dle rozhodnuti prodavajiciho az 25% kupni ceny vraceného
zboZi. Pti vraceni zbozi od 61. do 90. kalendarniho dne od jeho dodani kupujicimu
hradi kupujici dle rozhodnuti prodavajiciho az 50% kupni ceny vraceného zboZzi. Nad
90 kalendafnich dnl od dodani nelze zbozi vritit.

4. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici pouZit vzorovy
formular poskytovany proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy m{ze kupuijici
zaslat na adresu provozovny proddavajiciho uvedenou v zahlavi téchto Obchodnich
podminek anebo na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedené v zahlavi
téchto Obchodnich podminek (Kontaktni Gdaje).

5. Odstoupenim od kupni smlouvy nejsou dotcena ujednani o sankcich ani dalsi
ujednani, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po zruseni smlouvy odstoupenim.

6. Je-li vracené zboZi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
oprdvnén vuci kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizené hodnoty zboZi a zapocist
jej na vracenou ¢astku.

XIV. Obchodni tajemstvi

1. Kupujici je povinen ucinit vesSkera opatreni k tomu, aby k pisemnostem prodavajiciho,
jeho obchodnim udajim ¢i jakymkoliv vyrobnim a obchodnim informacim, které tvofi
obchodni tajemstvi prodavajiciho, nemély pfistup treti osoby. Kupujici neni rovnéz
opravnén obchodni tajemstvi proddavajiciho pouzit pro sebe i ve prospéch tretich
osob a za Skodu takto zplisobenou odpovida bez omezeni.

2. Prodavaijici je v pfipadé, Ze kupujici nevystavi objednavku k uzavieni obchodu,
opravnén po kupujicim pozadovat vraceni vSech pisemnosti, pfistupovych hesel
apod., které kupujicimu byly poskytnuty za U¢elem uzavieni obchodu. Kupuijici je
povinen na zakladé vyzvy prodavajiciho toto uéinit neprodlené.

XV. Ochrana osobnich udaijt



1. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany
a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdaja (¢. 101/2000 Sb.) za
Ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o
ném prodavajici eviduje, a je oprdvnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim.

2. Kupujici mlze prodavajicimu sdélit, Ze pozaduje ukoncit zasilani obchodnich sdéleni,
a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy.

XVI. Rozhodné pravo, feseni sporti

1. Ostatni zde neuvedené skutecnosti se fidi ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012
Sb.), zakonem o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni) a
dal$imi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

2. Pripadné spory vzniklé v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami budou obé
strany fesit pfedevsim spole¢nym jednanim.

3. Nedojde-li k urovnani sporu jednanim mezi stranami, bude spor projednan a
rozhodnut pfisluSnym soudem.

XVII. Zavérecné ujednani

1. Tyto Obchodni podminky predstavuji nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené
prodavajicim a kupujicim.

2. Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu zadvazné potvrzuje, Ze se s témito
Obchodnimi podminkami véetné vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy
tvoficiho pfilohu téchto Obchodnich podminek, fadné seznamil a Ze s nimi souhlasi.

3. Kupuijici odeslanim objednavky prodavajicimu rovnéz potvrzuje, Ze byl na existenci a
zavaznost téchto Obchodnich podminek dostatecné upozornén pred vlastnim
uskutec¢nénim objednavky, a Ze mél plnou moznost se s nimi seznamit.

4. Uzavienou kupni smlouvu proddvajici archivuje za ucelem jejiho uspésného spinéni a
zavazuje se ji nezpfistupnit tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych
krocich, které vedou k uzavieni kupni smlouvy, jsou zfejmé z procesu objednavani v
E-shopu a kupujicimu je tak ddna moznost pred vlastnim provedenim objednavky
tyto zkontrolovat a pripadné provést opravu. Tyto Obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach E-shopu prodavajiciho uvedeného v zdhlavi téchto
Obchodnich podminek a kupujicimu je tak s nimi umozZnéna volna dispozice.

5. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 01.11.2014. Prodavaijici si vyhrazuje pravo
zménit tyto Obchodni podminky bez predchoziho upozornéni — takovéto zmény
nemaji vliv na jiz uzaviené smluvni vztahy, prodavajici vSak na moznost budouci
zmény Obchodnich podminek upozornuje proto, aby se kupujici pfi objednani zbozi
vidy seznamil s aktudlnim znénim Obchodnich podminek.
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